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基础信息波兰

地理：波兰共和国，位于中欧，北临波罗的海，西接德国

，西南接捷克，南接斯洛伐克，东南接乌克兰，东接白俄

罗斯，东北接立陶宛。波兰地势平坦，91%的领土处于波兰

平原，属于温带大陆性湿润气候，冬季寒冷多降雨，夏季

潮湿多雷阵雨。

首都：华沙 (180万人口，最大城市)

语言：97％的人口讲波兰语（官方语言），3%的人口讲

少数民族语言

人口: 约3,826万人口 , 同比减少0.29%，欧洲人口排名第

8

宗教: 罗马天主教占比88%

年龄结构：20-44岁人口占比35.6%，年轻人比例大

波兰

国民经济： 2020年 GDP 5,574亿美元

人均GDP：15,656美元，整体收入水平较高

对外贸易：波兰是中国在中东欧的最大贸易伙伴、共建

“一带一路”倡议的重要节点国家。2019年中波双边贸易

额为278.2亿美元，同比增长13.4%。其中，中国对波兰出

口238.7亿美元，同比增长14.4%。

2021年预期GDP增速大幅回弹

Source: Statista
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电商市场规模与潜力波兰

• 2020年波兰电子商务市场规模达到

119.9亿美元，预计未来五年以

8.39%的复合增长率增长到179.4亿美

元规模

119.9亿

179.4亿

+ 59.5亿美元

2020

2025

波兰电商渗透率提升空间大，电商市场规模增长可期

• 当前线上购物渗透率54.9%，Statista预测2022年渗透率将

达59.9%

• 相当于网购用户量从2100万增长到2290万

2100万 2290万*

2020 2022

+190万

54.9%渗透率

用户量

59.9%*+ 5%



电商相关设施和政策波兰

互联网渗透率84.5%

波兰移动互联网渗透率高，整体网络质量好，具备较强的竞争力

移动互联网方面，波兰网络基础建设较好

智能手机渗透率83.4%

波兰网络下载速度平均138.28 Mbps，处于领先水平



电商相关设施和政策波兰

1) 订单金额限制

● 超过150欧元的订单无法B2C清关，Shopee目前的跨境订单金额上限为150欧

2）关税：商品货值不超过150欧元，免征关税

3）增值税

● 波兰增值税率为23%

● Shopee平台会自动为所有产品设置税后价格，跨境卖家在系统中定价时只需输入税前价格即可



电商相关设施和政策波兰

支付方面，银行转账和银行卡支付是波兰最主要的线上购物支付方式

线下交易受疫情影响：COVID-19对波兰人的购

物习惯产生了重大影响。现金的使用减少了41%
，而借记卡和信用卡的使用分别增加了33%和
30%。

线上交易方式众多：Blik 是波兰国内流行的
银行转账计划，设计为移动优先，并得到所有
波兰主要银行的支持。

2020年，波兰网购最流行的支付方式是银行转账和

银行卡支付，分别占比48%和24%

波兰支付方式概览 电子商务支付方式

2020年波兰主流支付方式
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人口特征波兰

波兰中青年人口居多，天主教教徒众多，消费力水平高

43% 的人口

在25-54岁；

年龄中位数 41.6

中青年人口居多 天主教国家 消费力强

88%人口为天主

教徒；

� 因宗教因素反对避孕与堕胎，

新生儿众多

� 波兰人相当重视圣诞节

� 天主教会在波兰享有极高的社

会威望和政治影响

� 波兰60%人口居住在城镇，2020

年人均GDP在15,656美元左右的

水平。



消费习惯波兰

从性别上看，更多的女性参与网上购物

从年龄上看，主要网上购物者年龄为35-49岁

波兰电商消费人群及习惯概览（1/3）：波兰用户已形成网上购物习惯，以中年群体为主

波兰拥有3,197万网民，占总人口的 83.5%， 

其中94.1%是移动手机用户

并有约80.7%的手机用户安装并使用了购物软

件进行线上购物

截至2020年，32%的波兰受访者表示他们曾在中

国跨境网店下单

波兰网民网络使用时间较长

日均网络使用时长：6h44min

日均移动网络使用时长：2h57min

51%的女性                49%的男性

2019年，35-44岁的人网购最多(平均4375RMB)，比
平均水平高出30%。



消费习惯波兰

波兰电商消费人群及习惯概览（2/3）：促销活动受捧，电子、时尚、玩具品类位列Top3

从消费动机上看，价格和便利是波兰网购人群最关
注的两方面因素。由于大部分人群价格敏感，电商
的促销活动十分有吸引力。

便利价格

✔ 2021年1月，96.1%的波兰互联网用户

浏览过网店。88.9%的人在网上寻找

产品或服务，82.5%的人进行了线上

购物。2019年，波兰消费者的平均支

出为2044zł（3,362RMB）

从消费品类上看，时尚美妆、电子产品、玩具为主流
类别

电子产品 时尚美妆

食品个护、电子音乐、时尚美妆为增长最快的类别

食品个护
+29.5%

时尚美妆
+25.1%

家具电器
+28%

玩具爱好



消费习惯波兰

波兰电商消费人群及习惯概览（3/3）：社交媒体用户人数众多，广告引流接受度约为41.5%

波兰有2590万社交媒体用户，同步增加了10.5%

网民平均每天花6.7小时上网，其中2个小时活跃于各种社交媒体

油管最受欢迎；其次是脸书，Instagram

社交媒体广告受众:年轻人为主

广告受众人群（月活跃用户）

脸书

1,700万
女

54.5%
男45.5%

2,590万
女

50.2%
男

49.8%

油管

激发用户购物的原因分析：

• 在鼓励人们网上购物方面，来自朋友或家人的建议比电子邮件营销更有效。

• 其他用户发布的社交媒体帖子比通过社交媒体广告更容易说服人们在线购买。

• 社交媒体广告对25-34岁人群的影响最大。

• 传统广告对54岁以上的人影响最大。

• 71%的波兰人网购之前会在社交媒体上搜索买家秀
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营销日历波兰

备注：波兰人忌讳数字“13”和“星期五”，认为“13”、“星期五”是不祥之数和日期



消费品类波兰

热销品类 潜力品类

时尚美妆 电子产品 玩具爱好

家具电器 食品个护 电子游戏 

潜力品类

食品个护 

增速29.5%

家具电器

增速28%

电子音乐

增速26.9%

时尚美妆

增速25.1%

电子游戏

增速23.3%

电子产品

增速21.6%



3C电子消费品波兰

近五年，波兰电子消费品市场总体呈稳定趋势，但该品类波兰本土品牌知名度低，研

发技术受限，所以中国一直保持进口电子消费品第一大来源国位置。此类消费群体数

量占据波兰总人口40%，波兰买家对中国自有品牌认可度和好评度都非常之高，且波兰

消费者的品牌忠诚度一旦产生，则非常愿意去尝试此品牌的其他同线产品。

热销商品

快充插头 手机三脚架 手指护罩 钢化玻璃保护膜



母婴类波兰

波兰每年新生人口约为40万，加上政府鼓励生育的政策使母婴用品市场保持稳步向上

地发展。有调查显示超过50%的波兰父母会选择线上购物的方式来采购此类商品，由

Allegro销量数据显示，波兰父母会首选“全谷物”，“无色素无防腐剂”，“无糖或

含糖量低”的婴幼儿奶粉和辅食，以及益智类儿童玩具。

热销商品

婴儿安全硅胶保
护器

婴儿汽车座椅头枕 手印印板儿童玩具  新生儿奶嘴



服装类波兰

波兰和多数中东欧国家一样，重工业发达，轻工业薄弱，因此服装产业大量依赖进口

，中国长期以来都是中东欧国家该品类商品主要进口来源国。中东欧买家的购物习惯

属于享乐型，看到喜欢的就会毫不犹豫的买下来，不会考虑太久或是比较太多。从入

驻卖家数据调研可知，性价比高的女装在波兰较受欢迎。另外由于欧洲人的先天基因

和饮食习惯原因，L-3XL码数的女装销量最佳，同时色彩斑斓类的服饰也是他们喜爱的

款式之一。

热销商品

女士长袖上衣 运动套装 高领毛衣 运动服短裤套装



运动器械类波兰

波兰北临波罗的海，南部接壤高大山脉，整个国家森林覆盖率高达30%，在欧洲占据第

一名的位置。优渥的天然条件使得骑行和徒步成为家庭集体外出最受欢迎的活动之一。

近期有数据显示由于疫情影响，公共交通卫生安全度降低，促使成人山地车、代步滑板

车和儿童自行车等一系列配套产品销量再创新高。

在选购此类产品时，波兰消费者比较在意的因素有：防水性，产品兼容性，性价比，易

于安装等。中国品牌产品凭借高质量、多功能等优势，在电商平台销量也是稳居前列。

热销商品

渔具 帐篷绳 弹性绷带 自行车后视镜



Thank you
Dzięki

2021.09


